
  



 

 سنندج   شهرداری  شهروندیار  سامانه   از  استفاده  راهنمای

  سامانه شهروندیار

سازمانی    محیط  از  خارج  که  کارشناسانی  و  شهروندان  ارتباط  جهت  محیطی  ایجاد  منظور  به  سامانه  این 
 .طراحی شده است ،شهرداری نیاز به استفاده از امکانات سامانه جامع شهرسازی دارند

سامانه   این  خلاف، مانند:    یخدمات  در  عدم  پایانکار،  نوسازی،  و  تخریب  ساخت،  پروانه  صدور  درخواست 
 . باشدمی شهروندان محترم در دسترس پرداخت عوارض و ... برای  ،مردمی هایگزارش 

 مزایای استفاده از شهروندیار

 صرفه جویی در زمان و هزینه •
 ثبت آنلاین درخواست بدون مراجعه به شهرداری  •
 پرداخت عوارضات مربوطه به صورت الکترونیکی  •
 مشاهده روند انجام مراحل درخواست ثبت شده در کارتابل شخصی سامانه  •
 شفاف سازی نحوه محاسبات عوارضات مربوط به پرونده •
 ارسال مدارک مورد درخواست شهرداری به صورت آنلاین  •
 مختلف )گوشی، تبلت، رایانه(  هایپلتفرمامکان استفاده از سامانه بروی  •
از   • استفاده  دفاتر امکانات  امکان  به  مراجعه  بدون  و  شهروندان  توسط  محدودیت  بدون  سامانه 

 پیشخوان یا کافی نت 

 و ...  •
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 نحوه ورود به سامانه و ثبت نام 

 https://eshahr.sanandaj.irآدرس سامانه:  

 نیدثبت نام کابتدا  بایستمی جهت استفاده از سامانه برای اولین بار 

 

 در صفحه باز شده و در قسمت عضویت اطلاعات خواسته شده را وارد نمایید  

 
 

 شماره موبایل باید به نام فرد متقاضی باشد 

https://eshahr.sanandaj.ir/
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 خاطر بسپارید. در قسمت رمز عبور، رمزی را جهت ورود در دفعات بعد وارد کرده و آن را به 

با عنوان »کد تأیید ثبت به شماره موبایل ثبت شده پیامکی  ،بعد از تکمیل اطلاعات و زدن دکمه ثبت نام
 که باید آن را در صفحه باز شده وارد کنید.  شودمی نام« ارسال 

 

وارد صفحه   توانیدمیسپس به صفحه ورود رفته و با وارد کردن نام کاربری و رمز عبوری که تعیین کردید 
نیز   پنجره واحد خدمات وزارت کشوراز  توانیدمیاول سامانه شوید. همچنین جهت ورود به سامانه 

 استفاده کنید.

 

 استفاده کنید امکانات مربوطه در قسمت سمت راست  از  توانیدمیدر صفحه اصلی سامانه یا داشبورد 
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از اتمام استفاده از سامانه باید از دکمه خروج در در بالای قسمت چپ اطلاعات کاربر وجود دارد که بعد 
 این منو استفاده کرد 

 
 

 نحوه ثبت درخواست در سامانه شهروندیار

ً از سامانه استفاده کرده و   کنیممیاز منو سمت راست گزینه درخواست گواهی را انتخاب   در صورتی که قبلا
قابل مشاده است. برای ثبت درخواست   هادرخواسترا ثبت کرده باشیم در قسمت لیست   هاییدرخواست

 .    کنیممی جدید از گزینه                                                             استفاده 

 

 + ایجاد درخواست 
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برای ادامه   را زده و پذیرممی قوانین را تیک گزینه  ،قوانین و مقررات هدر صفحه باز شده پس از مطالع
   .زنیممیرا ___              __ دکمهکار 

 

 هست را انتخاب کنیم.  ویلایییا  آپارتمانیدر صفحه جدید قبل از هر اقدامی باید نوع ملک خود که 

 

سپس گزینه جستجو پیشرفته را انتخاب کرده و در صفحه باز شده بر اساس شماره کدنوسازی جدید یا قدیم، 
شماره پرونده جدید یا قدیم و یا کد اصلی/فرعی مندرج در سند به جستجوی ملک خود بر روی نقشه اقدام 

 .  کنیممی

 ادامه
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انتخاب کرده باشید چون درخواست بر روی   ملک خود را به درستی  دقت داشته باشید حتماً   نکته ضروری:
ثبت   نقشه  در  شده  انتخاب  ا   گرددمیملک  صورت  در  طرف نو  از  و  باطل  درخواست  اشتباه  ملک  تخاب 

 .پذیردنمیشهرداری اقدامی صورت 

 

مکان آن بر روی نقشه نشان داده شده و مشخصات آن در قسمت   ،در صورت انتخاب ملک یا زمین مورد نظر
را                                . در این حالت چنانچه اطلاعات و محل آن مورد تأیید بود دکمه  شودمیسمت راست نمایش داده  

 بزنید. را 

 

 ادامه
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صدور پروانه، اصلاح پروانه و ...  استعلام،  مانند  که شامل مواردی    در صفحه باز شده ابتدا نوع درخواست
 شماره همراه مالک و کدپستی ایشان که ضروری است را وارد کنید.باشد را انتخاب کنید. سپس می

 

از  قسمت    آن  بعد  این  در  کنید  ثبت  را  نظر  مورد  درخواست  از  مختصری  و  کوتاه  آیکون   توانیدمیشرح 
 تایپ شود. نظر میکروفون را نگه داشته و شرح را بصورت گفتاری اعلام تا در کادر مورد 

 

تیک   دهدمی در صورتی که متقاضی به عنوان وکیل از طرف مالک امورات مربوط به ثبت درخواست را انجام  
 ادامه را بزنید.                                . سپس دکمه را زده و مشخصات خواسته شده تکمیل نمایید  اطلاعات وکالتگزینه  
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نیاز   مورد  مدارک  جدید  شده  باز  صفحه  برگه در  مالک،  شناسایی  مدارک  شامل  که  شوند  اسکن  باید 
 مدارک مورد نیاز. و سایر ، مدارک مالکیت مانند سند،  UTMدرخواست، کروکی یا نقشه  

 : مدارک ضروری که باید اسکن شوند دارای ستاره قرمز رنگ هستند.1 نکته

بارگذاری از مدارک، عکس گرفته و    توانیدمی  شودمی : زمانی که از موبایل برای ثبت درخواست استفاده  2نکته
شهرداری،   توسط  درخواست  برگشت  از  جلوگیری  جهت  لذا  و   هاعکسکنید  اندازی  سایه  بدون  و  واضح 

 اضافی باشد.  هایحاشیه

 : مدارک خواسته شده در این صفحه با توجه به نوع درخواست متفاوت است. 3نکته

 ، دکمه                                را بزنید.شده پس از بارگذاری تمامی مدارک خواسته

 

اطلاعات ثبت    که باید این  شودمی در این صفحه تمامی اطلاعات ثبت شده توسط متقاضی نمایش داده  
نهایی کنید. برای این کار باید دکمه درخواست خود را ثبت    آنهاصحت    صورت  دربررسی کنید و    بادقتشده را  

به صفحات قبلی رفته و اصلاحات لازم را انجام   توانیدمی_ را بزنید. در صورت مغایرت                               _                         
  دهید.

 

 ادامه

 تأیید اطلاعات
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کد رهگیری ثبت   مبلغ،  پس از پرداخت آنلاین  توانیدمیباز شده و    نامثبتصفحه پرداخت هزینه    ،در پایان
 پیامکی دریافت و مشاهده کنید.  صورتبهدرخواست را 
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 ثبت شده   هایدرخواست پیگیری 

جهت پیگیری مراحل انجام درخواست ثبت شده در شهرداری، در صفحه اول سامانه بر روی گزینه درخواست  
جهت رؤیت مراحل   دهدمیثبت شده را نمایش    هایدرخواستگواهی  در سمت راست کلیک کرده، لیست  

آن روی درخواست کلیک کرده در زیر آن مراحل پیشرفت کار، کارشناس مربوطه و تاریخ و ساعت انجام هر  
 .شودمی مرحله نمایش داده 

 

 ها گواهیو  هاابلاغیه، هاپیام

هر    صادره  هایفیشو    هانامه،  هاگواهی   ،هاپیام کلیه   برای  سامانه  قسم  ایپروندهدر  ، هاپیامت  در 
 به آنها دسترسی دارید.  راحتیبهبه تفکیک آرشیو شده و ی سمت راست در منو  هاگواهی و  هاابلاغیه

 
 


